                                                                 ДОГОВОР №  _________
о порядке и условиях организации и осуществления

деятельности на ООПТ регионального значения, управление и охрана которыми осуществляется КГБУ «Природный парк «Вулканы Камчатки» - природных парках «Быстринский», «Ключевской», «Налычево», «Южно-Камчатский», государственный экспериментальный биологический лососевый заказник «Река Коль» (далее – Договор).
	г.Елизово
	«____» __________ 2018  г.


Краевое государственное бюджетное учреждение «Природный парк «Вулканы Камчатки», именуемое в дальнейшем «Парк», в лице директора Макрушенко Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Пользователь», в лице генерального директора _______________________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора:

1.1.  Предметом настоящего Договора является порядок осуществления Пользователем туристического отдыха на особо охраняемых природных территориях (ООПТ) регионального значения, управление и охрана которыми осуществляется КГБУ «Природный парк «Вулканы Камчатки» – природных парках «Быстринский», «Ключевской», «Налычево», «Южно-Камчатский», государственный экспериментальный биологический лососевый заказник «Река Коль» (далее по тексту – подведомственные ООПТ), в соответствии с установленным режимом особой охраны для каждой ООПТ.
1.2.   Настоящий Договор заключен в целях упорядочения туристического обслуживания Пользователем иностранных и российских физических лиц (групп лиц), заявленных им (далее по тексту – «туристов»), пребывающих на подведомственных ООПТ, посредством оказания Парком платных услуг Пользователю.
2. Обязанности сторон:

2.1. Обязанности пользователя:

Пользователь обязан:

2.1.1.  Предоставлять Парку заявку на посещение плановыми группами и отдельными туристами Пользователя объектов туристического интереса на подведомственных ООПТ и предоставление услуг до момента ее исполнения. Формирование графика бронирования жилья, предоставляемого Парком для проживания туристов Пользователя, ведется в соответствии с данными заявками. 
При формировании группы в день выхода (вылета, выезда) на маршрут и при невозможности своевременного оформления разрешения (в выходные или праздничные дни), необходимо до начала проведения тура по электронной почте подать заявку с оплатой по факту проведения тура в порядке, предусмотренном п. 4.3 настоящего Договора.
2.1.2. Соблюдать установленный режим особой охраны и использования подведомственных ООПТ в соответствии с Положениями о них, а также иные Правила охраны и использования окружающей среды, не совершать действий, приводящих к ухудшению экологического состояния и эстетической ценности природных комплексов, а также туристических троп, объектов туристического интереса, мест обеденных стоянок и ночлегов.

2.1.3. Своевременно и в полном объеме проинструктировать инструкторов-проводников, а также иных лиц, ответственных за проведение коммерческого тура (гидов, переводчиков), состоящих с Пользователем в трудовых отношениях, привлеченных по договорам гражданско-правового характера, иным договорам, а также туристов, относительно режима особой охраны ООПТ, учитывающего требования законодательства об ООПТ,  Правила пожарной безопасности в лесах, Правила санитарной безопасности в лесах и иные требования законодательства в области охраны и использования окружающей среды и природных ресурсов (Приложение №4).
2.1.4. В обязательном порядке выдавать инструкторам-проводникам, а также иным лицам, ответственным за проведение коммерческого тура (гидам, переводчикам) всю документацию, необходимую для посещения подведомственных ООПТ – разрешение на посещение и акт-заказ. Информировать их о необходимости иметь данные документы при посещении территории Парка, а также о порядке их заполнения при осуществлении тура.
2.1.5. Беспрепятственно допускать представителей Парка для проверки состояния и использования гостевых домов и иных объектов инфраструктуры, и имущества Парка, предоставленных Пользователю для организации им туристического отдыха, а также согласованных Пользователю мест размещения палаточных лагерей, стоянок, приютов.     

2.1.6. Бережно относится к имуществу и иным материальным ценностям Парка, переданным ему для организации им туристического отдыха, в течение всего периода пребывания на территории Парка и требовать соответствующего бережного отношения от лиц, указанных в п. 2.1.3. настоящего Договора.

2.1.7. Возместить Парку убытки в полном объеме в случае порчи или уничтожения имущества и иных материальных ценностей Парка (являющихся государственной собственностью Камчатского края) в результате собственных виновных или небрежных действий, а также соответствующих действий лиц, указанных в п. 2.1.3. настоящего Договора.

2.1.8.  Возмещать убытки, нанесенные природной среде в результате осуществления хозяйственной деятельности на территориях, подведомственных ООПТ, а также виновных или небрежных действий лиц, указанных в п. 2.1.3. настоящего Договора, или своевременно по требованию и в сроки, оговоренные с Парком, за счет собственных средств производить восстановительные мероприятия.
2.1.9. Пользователь обязуется выделить из числа своего постоянного персонала сотрудников, которые будут уполномочены совершать действия по оформлению разрешений на посещение подведомственных ООПТ (далее – Представитель Пользователя), и предоставить список этих лиц Парку в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору. В случае изменения представленных ранее Пользователем данных указанных лиц (увольнения, изменения должности, фамилии и т.п.), Пользователь обязан в течение 5 рабочих дней уведомить в письменной форме Парк для внесения соответствующих изменений в Приложение к настоящему Договору.
2.1.10. В случае, если сопровождение группы туристов осуществляет лицо, уполномоченное Пользователем (далее – Гид) и указанное в приложении №2 к настоящему Договору, на него возлагается обязанность исполнить требования, указанные в п. 2.1.3. настоящего договора. 

2.1.11. При использовании информации о природных парках Камчатки, природных и иных объектах туристического интереса, расположенных на их территориях, в коммерческих, рекламных или иных целях, в том числе на сайте, в полиграфических и иных материалах Пользователя, указывать, что данные объекты находятся на подведомственных ООПТ, которые входят в Список Всемирного природного наследия UNESCO.
2.2. Права и обязанности парка:

          Парк обязан:

2.2.1.  Согласовать Пользователю сроки проведения коммерческих туров, туристические маршруты, места обеденных стоянок и ночлегов (палаточных лагерей), размещение жилых и хозяйственных сооружений на отведенных для этих целей территориях и мероприятия, необходимые для организации и осуществления пользования.
2.2.2. Проводить мероприятия по благоустройству и маркировке туристических троп, стоянок, мест отдыха, иной рекреационной инфраструктуры на подведомственных ООПТ.
2.2.3. Выдать Пользователю разрешение на посещение подведомственных ООПТ и акт-заказ на платные услуги в соответствии с поданной Пользователем заявкой.

2.2.4. Предоставлять на возмездной основе Пользователю, согласно графику бронирования, туристические стоянки и приюты, гостевые дома и иные объекты рекреационной инфраструктуры и имущество для организации им туристического отдыха, а также оказывать платные услуги согласно Прейскуранту Парка. 
2.2.5. Направлять Пользователю утвержденный руководством Парка Прейскурант платных услуг Парка на следующий год не менее чем за месяц до конца предшествующего календарного года.
Парк вправе:
2.2.6. Возбуждать дела об административных правонарушениях в соответствии с КоАП РФ в случае выявления нарушений установленного режима особой охраны или иных правил охраны и использования окружающей природной среды и природных ресурсов на территории Парка в целях установления причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения для привлечения виновных лиц к ответственности и взыскания ущерба, причиненного окружающей природной среде.
2.2.7. Проводить мероприятия, направленные на увеличение перечня дополнительных услуг, предлагаемых Пользователю на подведомственных ООПТ, с улучшением их качества.

2.2.8. При формировании Парком новых платных услуг вносить новые пункты в действующий Прейскурант платных услуг Парка в течении текущего года. Информация о внесенных изменениях в Прейскурант платных услуг Парка доводится до Пользователя отдельным уведомлением.

3. Порядок оформления разрешительных документов
3.1. Для посещения подведомственных ООПТ Пользователь обязан оформить разрешение на посещение и при необходимости выписать акт-заказ на платные услуги Парка.

3.2. Документы оформляются лично Представителем Пользователя в офисе Парка. Возможно оформление разрешений с использованием электронной почты по заявке, указанной в Приложении №3 к настоящему Договору. При этом в обязательном порядке указывается фамилия уполномоченного сотрудника Пользователя, а электронное письмо должно иметь исходящий номер по журналу учета Пользователя. 
3.3. Посещение оформляется в следующем порядке:

-   заявки от Пользователей в любой форме (личной, по e-mail, факсу) принимают сотрудники отдела экопросвещения, мониторинга и рекреации,

- если в заявке указана необходимость в платных услугах, сотрудниками отдела экопросвещения, мониторинга и рекреации оформляется акт-заказ,

- сотрудниками отдела экопросвещения, мониторинга и рекреации заявки передаются в административный отдел службы охраны территории парка для оформления разрешений,

-  все оформленные разрешения (на все территории, в том числе без оплаты пользования рекреационным благоустройством) передаются из административного отдела службы охраны территории парка под подпись сотрудникам отдела экопросвещения, мониторинга и рекреации,

- при оформлении заявки Представителем Пользователя лично, разрешения и акт-заказы передаются из рук в руки,     

- разрешения, которые нужно передать по электронной почте (при необходимости вместе с акт-заказами), сканируются сотрудником Парка и направляются на электронный адрес Пользователя. Оригиналы разрешений хранятся в специальной папке.

Представитель Пользователя должен иметь документы, удостоверяющие личность. Стороны пришли к соглашению, что в соответствии с п. 2.1.9. настоящего Договора сотрудникам Пользователя, не включенным в список Представителей (Приложение №1), разрешения на посещение территорий Парка выдаваться не будут. При оформлении разрешения с использованием электронной почты, отсканированное разрешение высылается Пользователю в формате PDF. Данное разрешение действительно только при наличии уведомления о получении разрешения, являющегося Приложением №5 к данному Договору. Уведомление заполняется, подписывается Представителем Пользователя, указанным в Приложении №1, сканируется и направляется по электронной почте Парку.   
3.4. Разрешение оформляется на каждую туристическую группу, а при посещении нескольких кластеров Парка – на посещение каждого кластера. 
3.5. При оформлении разрешения Пользователь предоставляет следующие данные, за полноту и достоверность которых несет ответственность:
3.5.1. Наименование туркомпании;

3.5.2. Ф.И.О. сотрудника Пользователя либо гида, сопровождающего группу в соответствии с пунктом 2.1.9 настоящего Договора;

3.5.3. Даты и маршрут путешествия по территории Парка;
3.5.4. Количество и гражданство посетителей;

3.5.5. Цель посещения (туризм, научные исследования, видео- или фотосъемка, командировка и т.д.);
3.5.6. Используемый транспорт (Приложение №6);
  3.6. Акт-заказ состоит из трех частей: корешок инспектора, корешок Пользователя (в акт-заказе – заказчика) и корешок отдела экопросвещения, мониторинга и рекреации (в акт-заказе – туротдела).  В акт-заказе при заполнении указываются: 
3.6.1. Номер акт-заказа (номер записи в журнале оформления посещений в отделе экопросвещения, мониторинга и рекреации Парка);
3.6.2. Наименование Пользователя; 
3.6.3. Номер маршрута и предоставляемые Парком платные услуги согласно действующего Прейскуранту; 
3.6.4. Количество услуг по заявке и полученных фактически; 
3.6.5. Дата оформления;
3.6.6. Ф.И.О. сотрудника, оформившего акт-заказ; 
3.6.7. Места для подписей представителей Пользователя и Парка;
3.6.8. Печати Парка;
3.6.9. Особые отметки (при необходимости).

При оформлении акт-заказа указываются платные услуги Парка, которые планирует получить Пользователь. При этом заполняются графы «Заявка» в корешках инспектора и туротдела. Также в акт-заказе указывается способ оплаты. 
3.7. После оформления акт-заказа представители Парка и Пользователя расписываются в корешке акт-заказа туротдела, который остается в Парке. Акт-заказ, состоящий из корешков инспектора и заказчика, и разрешение выдаются на руки Пользователю и используются для посещения территорий Парка.

3.8. При посещении территорий Парка без ранее полученного разрешения (забыто, утеряно, уничтожено по неосторожности), представитель Пользователя обязан информировать об этом представителя Парка (на территории) для дальнейшего уточнения, сообщив при этом информацию о группе, указанную в разрешении, в порядке, предусмотренном пунктом 3.5 настоящего Договора, а также обстоятельства утраты документов.   
3.9. При получении услуг на территориях Парка Пользователь совместно с сотрудником Парка на месте оказания услуг заполняет в акт-заказе  графы «Факт» в корешках инспектора и заказчика, где отражаются полученные Пользователем услуги, и представители Пользователя и Парка подписывают оба корешка акт-заказа. Подписанный корешок инспектора остается у сотрудника Парка и впоследствии передается в бухгалтерию Парка. На основании этого корешка акт-заказа производится расчет. Для оперативного выставления счетов информация об оказанных Пользователю платных услугах сотрудниками Парка, непосредственно оказывающими услуги, передается по связи в офис Парка в виде письменного сообщения и на основании этих данных выставляется счет. Подписанный корешок заказчика передается представителю Пользователя, сопровождающему группу туристов (гиду, переводчику), для передачи в офис Пользователя и последующего учета, сверок и т.п.            
4. Порядок оплаты

4.1. Все расчеты между Парком и Пользователем производятся в российских рублях.

4.2. Плата за пользование рекреационным благоустройством и иные платные услуги производятся как наличным, так и безналичным расчетом по ежегодно утверждаемому Парком прейскуранту, на расчетный счет или в кассу Парка.

4.3. Пользователь производит оплату в размере 100% по факту оказания Парком услуг в течении 10 (десяти) рабочих дней после получения услуги Пользователем.

4.4. Пользователь имеет право оплатить заказанные услуги ранее указанного в п.4.3 срока.
5. Ответственность сторон
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, виновная сторона возмещает другой стороне понесенные убытки.

5.2. В случае порчи или уничтожения имущества Парка сотрудниками и представителями Пользователя или туристами во время пребывания на территориях природного парка «Вулканы Камчатки», Пользователь несет ответственность по принципу полного возмещения убытков; в случае нарушения установленного режима или иных правил охраны и использования окружающей природной среды и природных ресурсов на территориях Парка, причинение ущерба окружающей природной среде Пользователь несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ, в том числе и за действия туристов. 

5.3. В случае причинения ущерба/вреда имуществу Парка либо природным комплексам на территории Парка, сотрудник Парка совместно представителем Пользователя составляют «Акт о причинении вреда/ущерба», подписанный обеими Сторонами. Дальнейшие действия по устранению нанесенного ущерба/вреда ведутся на основании этого Акта.
5.4. В случае нарушения Пользователем, а также лицами, указанными в п. 2.1.3. настоящего Договора, режима особой охраны, в соответствии с Положениями о подведомственных ООПТ и иных правил охраны и использования окружающей среды и природных ресурсов на подведомстенных ООПТ, Пользователь несет имущественную и административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.5. Если действиями Пользователя, а также лиц, указанных в п. 2.1.3. настоящего Договора, причинен вред природным объектам и комлексам в границах, подведомственных ООПТ, Пользователь возмещает вред в соответствии с утверждененными в установленном порядке таксами и методиками исчисления размера ущерба, а при их отсутствии – по фактическим затратам на их восстановление.
6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

6.2. Сторона, невыполнение обязательств которой вызвано форс-мажорными обстоятельствами, обязана в срок не более трех рабочих дней известить в письменной форме другую сторону об этом с приложением соответствующих документов, если форс-мажорные обстоятельства не являются препятствием для извещения. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку сроков истечения их влияния на неисполнение стороной своих обязательств по настоящему Договору. В случае несвоевременного извещения сторона лишается права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства как основание невыполнения своих обязательств по Договору. 

6.3. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить свидетельства компетентных органов РФ, ставшие достоянием гласности, в том числе через средства массовой информации.

6.4.  Если в результате форс-мажорных обстоятельств условия настоящего Договора не выполняются более одного месяца, стороны аннулируют заявку Пользователя. При этом Парк возвращает Пользователю произведенный в соответствии с п. 4.3 платеж в течение 7 (семи) банковских дней со дня получения от Пользователя письменного извещения о снятии заявки.

7. Срок действия

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31 декабря текущего года.
7.2. По истечении срока действия Договора он может быть продлен по соглашению сторон путем подписания дополнительного соглашения. При этом Пользователь, не позднее чем за 30 дней до истечения срока его действия, должен уведомить Парк в письменной форме о своих намерениях.

7.3. Продление Договора на следующий год осуществляется в период с 01 по 31 декабря текущего года.

7.4. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке в случае невыполнения одной из сторон условий Договора.

8. Особые условия

8.1. Пользователь по возможности и при наличии свободного места в вахтовке, вертолете или ином транспортном средстве содействует:

- в доставке сотрудника(-ов) Парка (имеющего(-их) нарукавный шеврон и номерной нагрудный жетон Парка, удостоверение, а также оперативное задание либо наряд-задание) на территорию Парка для контроля состояния природных комплексов и объектов, состояния инфраструктуры;
- в завозе снабжения (продуктов питания и иных средств жизнеобеспечения, строительных материалов).

8.2. Пользователю при планировании размещения (проживания) туристов в домах Парка необходимо учитывать, что расчетный час – 12.00, заселение производится после 13.00.
8.3. Пользователь берет на себя обязанность по регистрации и контролю за постановкой и снятием своих туристических групп в органах МЧС. 

8.4. В случае непредвиденной ситуации, возникшей при нахождении группы на территориях Парка и требующей срочного вывоза вертолетом (травмы, болезни членов группы и т.п.), оплата вертолета производится за счет Пользователя либо страховки туриста. Регистрация группы в МЧС России производится Пользователем самостоятельно.
8.5. При возникновении несчастных случаев на территориях Парка, в том числе пропажи имущества, Пользователь несет в полном объеме ответственность (в рамках своих обязательств и соглашений между Пользователем и участниками туристских групп Пользователя) за имущество и здоровье своих сотрудников и участников туристских групп Пользователя.
9. Заключительные положения
9.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.2.   Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой составной частью в случае, если они подписаны обеими сторонами.

9.3.    Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, что они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами Договора.

9.4. Все разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего Договора, будут решаться путем переговоров, а при недостижении согласия передаваться в Арбитражный суд Камчатского края.

9.5. Настоящий договор не является офертой.  

9.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

10. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

	                       «Парк»

КГБУ «Природный парк «Вулканы Камчатки»
684000 г.Елизово, ул. Завойко, 33

Тел./факс: 8 (41531) 7-24-00

E-mail: park-vulkany@yandex.ru 

ИНН 4105037284 КПП 410501001

Отделение Петропавловск-Камчатский, 

г. Петропавловск-Камчатский

Управление Федерального казначейства по Камчатскому краю (КГБУ «Природный парк «Вулканы Камчатки» л/с 20386Х82260)

р/сч 40601810800001000001
БИК 043002001
Директор     
Подпись:____________Макрушенко С. В.
	«Пользователь»

Директор
Подпись:_____________
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